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成都农商银行 APP 个人信息收集清单

在您使用成都农商银行 APP 服务过程中，我行会收集您在使

用服务过程中主动输入或因使用服务而产生的信息。本清单将帮

助您了解我行对您个人信息的收集、使用情况。

场景 收集的信息 使用目的

登录 姓名、证件号码、手机号码
登录个人手机银

行

忘记密码

手机号、姓名、身份证件号码、

账户信息、手机号短信验证码、

交易密码

忘记手机银行登

录密码重置登录

密码

账户
银行卡号、开户日期、开户机

构信息

在手机银行添加

新账户

资产总览-资

产信息

活期存款金额、定期存款金额、

理财金额、储蓄国债金额、基

金金额

查询个人资产信

息

资产总览-负

债信息
贷款金额、信用卡金额

查询个人负债信

息

交易明细
银行卡号、存款信息、邮箱信

息

查询个人账户交

易明细信息

他行卡管理-

跨行查询

他行卡账号、账户余额、账户

名称、他行卡开户行名称、交

查询绑定的他行

卡交易、余额信
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易金额、交易时间、手机号码、

短信验证码

息

他行卡管理-

跨行收款

他行卡账号、账户名称、他行

卡开户行名称、收款账户、手

机号码、短信验证码

将绑定的他行卡

账户向我行收款

账户转账

他行卡管理-

跨行协议管

理

账户名称、付款账号、付款银

行名称、收款账号、收款银行

名称、签约日期、协议编号、

单日限额、单笔限额、日累计

转账次数、生效日期、失效日

期、手机号码、短信验证码

在手机银行签约

或解约跨行账户

管理协议

工资单查询
工资、社保、公积金、企业年

金
查询工资单信息

积分查询
收货地址、联系人、联系人电

话

在手机银行查询

我行积分信息

月度账单

资产以及收益数据、收入以及

支出数据、生活缴费数据、客

户手机银行操作数据

查询月度账单数

据信息

账务变动通

知
手机号、微信唯一标识

签约或修改账户

余额变动短信通

知

转账 收款方姓名、银行账号、手机 提供手机银行转
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号、开户银行、资金用途，付

款方姓名、付款账号、证件类

型、证件号码、验证密码、短

信验证码、蓝牙 Key、人脸识

别信息

账服务

信用卡

信用卡卡号、发卡银行、cvn2、

信用卡有效期、手机号码、姓

名、身份证件类型、证件号码、

信用卡存款信息、交易记录、

还款金额、付款银行卡卡号

提供手机银行信

用卡服务

无卡取款
银行卡号、存款信息、预约取

款申请记录

提供无卡取款预

约服务

网点预约 您的位置信息

向客户提供所在

位置的网点相应

服务

预约服务
姓名、证件类型、证件号码、

手机号码、预约申请记录

提供网点预约服

务功能

耕保林保查

询
姓名、证件类型、证件号码

在手机银行查询

耕保、林保签约

账户兑付明细信

息

公积金查询 姓名、证件类型、证件号码 查询公积金账户
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及缴存明细信息

电子回单验

证

电子回单交易对手、交易金额、

交易账户、印章验证码、打印

时间

查验带电子印章

验证码的回单

银行理财

姓名、证件类型、证件号码、

出生日期、职业、职务、通讯

地址、邮政编码、E-mail、电

话号码、签约手机号

查询理财产品信

息以及理财交易

基金

姓名、证件类型、证件号码、

证件有效期、出生日期、性别、

职业、职务、年收入、通讯地

址、邮政编码、E-mail、电话

号码、签约手机号

查询基金产品信

息以及基金交易

储蓄国债
姓名、证件类型、证件号码、

性别、手机号、银行账户信息

查询储蓄国债持

有信息、交易信

息及储蓄国债开

户、认购交易

储蓄业务 银行卡号、存款信息

查询储蓄产品信

息以及储蓄存款

交易

保险
姓名、证件类型、证件号码、

出生日期、职业、职务、通讯

查询保险交易记

录信息和客户持
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地址、邮政编码、E-mail、电

话号码、签约手机号

有保险信息

直销银行 姓名、证件号码、手机号码

查询直销银行账

户信息和进行直

销银行交易

风险评估 年龄、家庭年收入
评估个人风险承

受能力

贷款

您和借款关联人的姓名、证件

类型、证件号码、账户信息、

手机号信息、人脸信息、贷款

品种、合同编号、合同金额、

资金用途

查询贷款信息、

个人贷款申请和

贷款还款

云网支付

姓名、证件类型、证件号、银

行卡预留手机号、银行卡号、

卡类型、发卡行、地理位置、

交易类型、交易币种、交易金

额、交易应答码、商户代码、

商户类别、商户名称、终端编

号、订单号、订单时间、设备

信息（IP 地址、硬件序列号、

IMSI 信息、Android id、IDFV、

OAID、AAID、SIM 卡信息、设备

开通及使用云网

支付业务
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型号及参数、系统版本）、传

感器信息（陀螺仪、重力、方

向、加速度）、WiFi 信息（WiFi

BSSID、WiFi SSID）、当前运行

应用进程、应用列表

刷脸付

姓名、身份证件号码、银行卡

号、手机号码、人脸付支付口

令，人脸图像和设备型号、设

备 ID、设备类型、设备位置、

IP 地址

开通刷脸支付功

能

磁条卡管理 磁条卡账户信息
管理持有的磁条

卡账户

小额免密 账号、人脸图像
开通账户小额免

密功能

第三方支付

银行卡号、姓名、身份证件类

型、证件号码、注册手机号码、

银行预留手机号码

在第三方平台绑

定银行卡

银联代收签

约

姓名、证件类型、证件号码、

银行卡信息

进行银联代收协

议签约

社保缴保
姓名、证件类型、证件号码、

银行卡号、存款信息
缴纳社保

电子社保卡 姓名、证件类型、证件号码 维护电子社保卡
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信息

充值缴费

缴费户号、手机号、证件号码、

户名、户号地址、可用余额、

欠费金额、缴费期限

提供充值缴费服

务

安全中心

您的硬件设备型号、您所使用

的软件版本信息、您的IP地址、

您所在的位置、移动网络信息、

标准网络日志数据、生物识别

信息（包含面部识别特征、指

纹）

手机银行安全信

息查询或维护

我的权益

未使用权益、已使用权益、已

失效权益、手机号码、微信唯

一用户标识

查询使用我的权

益信息

一键截图
IOS 相册权限、Android 文件读

写权限
使用截图功能

客服热线 拨打电话权限（仅安卓设备）
拨打客服服务热

线

数字人民币

姓名、证件类型、证件号码、

手机号码

提供中国银行个

人钱包验证及跳

转服务

姓名、证件类型、证件号码、

证件有效期、证件影像、民族、

提供兴业银行个

人钱包交易服务
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地址、签发机关、性别、银行

账户信息、银行开户行信息、

手机号码、钱包编号、收款钱

包编号、收款人名称，采用验

证密码、短信验证码、人脸识

别手段验证身份

语音助手服

务
声纹数据

提供手机银行语

音助手服务

远程视频银

行服务

姓名、证件号、手机号、设备

型号、系统版本号、IP 信息、

设备传感器信息、屏幕镜像、

相机权限、网络权限、文件读

写权限、麦克风权限、修改系

统音量权限、悬浮窗权限、前

台服务权限

提供手机银行远

程视频银行服务

蓉城乐活

收货人姓名、收货地址、收货

人联系电话、微信唯一用户标

识、订单信息、收件人信息

提供蓉城乐活平

台服务功能

本行快捷支

付
微信唯一用户标识、支付密码

提供我行快捷支

付服务功能

养老测算
当前税后月收入、企业/职业年

金月交金额、个人养老金总额、

提供我行养老测

算服务功能
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行外养老金储备、行内养老金

储备、日常养老费用、旅游支

出、医疗健康支出

实物贵金属
收货人姓名、收货地址、收货

人联系电话、订单信息

提供实物贵金属

查询交易功能

公积金缴存 姓名、证件类型、证件号码
提供公积金灵活

缴存服务功能

贷记付款 姓名、银行账号
查询收款行发起

的贷记付款请求

社保缴费（含

少儿互助金）
姓名、证件号码、卡号

提供社保缴费功

能

话费 手机号码
提供手机话费充

值功能

水费 用户编号、卡号
提供水费查询和

缴费功能

本机构征信

查询

姓名、证件类型、证件号码、

IP 地址

提供本机构征信

数据查询


